Kundenseitige Störungsmeldung
Kunde / Standort: 	______________________________	Datum:		__________
Ansprechpartner: 	__________ 	Telefon: __________ 	E-Mail:		__________
Maschine:		__________	S/N.:	___________ 	Baujahr:	__________
Kurzbeschreibung der Störung:


Anlagenstillstand: ☐ Ja ☐ Nein
Betriebsart beim Auftreten: ☐ Automatik ☐ Handbetrieb ☐ Einrichtbetrieb ☐ Sonstige
Fehler reproduzierbar: ☐ Ja ☐ Nein ☐ Sporadisch
Wenn reproduzierbar: Bedingungen / Intervalle beschreiben:

Letzte Änderungen vor Auftreten der Störung: ☐ Mechanik ☐ Elektrik ☐ Software ☐ Parameter ☐ Baugruppen
Beschreibung der Änderungen: 

Detaillierte Fehlermeldung / SPS-Fehlercode:

Bereits durchgeführte Maßnahmen:

Anhänge vorhanden: ☐ HMI-Screenshot ☐ Alarmhistorie ☐ Fotos ☐ Videos
Produktionsauswirkung: ☐ Keine ☐ Eingeschränkt ☐ Anlagenstillstand
Dringlichkeit: ☐ Hoch ☐ Mittel ☐ Niedrig
Fernwartung möglich: ☐ Ja ☐ Nein
Tool: __________ Ansprechpartner: __________
Zugangsfenster: ______________________________
Verbindung bereits getestet: ☐ Ja ☐ Nein
Fernwartungs-Stresstest: ☐ geplant ☐ durchgeführt ☐ nicht erforderlich

